Ścinawa dnia, 10.06.2008r.

Ośrodek Badawczo – Naukowo – Dydaktyczny

Chorób Otępiennych AM we Wrocławiu

SPZOZ w Ścinawie

ul. Jana Pawła II nr 12

59-330 Ścinawa

NIP 692 24 33 667,   REGON  020559720

e-mail:zamowienia.publiczne@osrodek-alzhaimer.pl;   www.osrodek-alzhaimer.pl

NIP 692 21 16 777,   REGON 000308732

                      zaprasza do składania ofert na demontaż dotychczasowej centrali telefonicznej oraz dostawę, montaż i przyłączenie nowej centrali telefonicznej oraz wideo domofonu zgodnie z wymaganiami  specyfikacji technicznej 

( Załącznikiem Nr 1  ) oraz na warunkach przedstawionego projektu przyszłej umowy.

1. Termin wykonania zamówienia – do dnia 20.06.2008 r.
2. Termin i miejsce składania ofert : 

2.1.Oferty winny być złożone w siedzibie Zamawiającego ul. Jana Pawła II nr 12, sekretariat, w terminie do dnia 13.06.2008r do godz. 14.00.

2.2.Ofertę należy umieścić w zamkniętym opakowaniu i opisać : „demontaż dotychczasowej centrali telefonicznej oraz dostawę, montaż i przyłączenie nowej centrali telefonicznej oraz wideo domofonu” . Nie otwierać przed dniem 13.06.2008 r godz. 14.00”.

Wymagane dokumenty :

a) Formularz ofertowy

b) aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

c) Formularz cenowy – Załącznik Nr 2 do oferty
d) Dokument potwierdzający posiadanie autoryzowanego serwisu central telefonicznych zgodnie z specyfikacja techniczną (Załącznik nr1)
Dokumenty dołączone w formie kserokopii muszą być poświadczone „za zgodność z oryginałem” przez osobę / y uprawnione do reprezentowania na zewnątrz.

Osoba upoważniona do kontaktu : inż. Andrzej Książek  tel. ) 0 66 745 315 

Informacja o wyborze oferty zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego, tablicy ogłoszeń w jego siedzibie oraz przekazana wszystkim Wykonawcom

                                                             


   W imieniu Zamawiającego
   Dyrektor








  
   mgr Michał Hajtko 
W załączeniu :

· Formularz oferty

· Specyfikacja techniczna – Załącznik Nr 1

· Formularz cenowy - Załącznik Nr 2 

· Protokół zdawczo-odbiorczy –Załącznik nr 3
·  Projekt umowy
Formularz oferty

dla

Ośrodka Badawczo – Naukowo – Dydaktycznego

Chorób Otępiennych AM we Wrocławiu

SPZOZ w Ścinawie

ul. Jana Pawła II nr 12

59-330 Ścinawa

                 W odpowiedzi na zaproszenia do złożenia oferty na demontaż dotychczasowej centrali telefonicznej oraz dostawę, montaż i przyłączenie nowej centrali telefonicznej oraz wideo domofonu składamy ofertę zgodnie z wymaganiami Zamawiającego :

· za cenę ryczałtową brutto ( z podatkiem vat .... ...% )  ......................................... zł

słownie : ........................................................................................................................

.......................................................................................................................................

· w  terminie ...................... dni kalendarzowych liczonych od daty zawarcia umowy,

1. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia.

2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, określonymi w projekcie umowy  i zobowiązujemy się  w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy zgodnie z niniejszą ofertą w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

3.  Pozostałe informacje :

Nazwisko i imię pracownika upoważnionego do kontaktów w sprawie oferty :

........................................................................................................................................

nr kierunkowy  ..................  tel ....................................    fax .........................................

4. Wraz z ofertą składamy następujące oświadczenia i dokumenty :

· wypis z rejestru 

· Formularz cenowy

...................................... dnia .................... 2008 roku

................................................................

                                                                           ( podpis Wykonawcy / Wykonawców )

Załącznik Nr. 1
Szczegółowa Specyfikacja Techniczna

1.Centrala Telefoniczna SLICAN CC.L z wyposażeniem i  telefonami systemowymi
	 Centrala telefoniczna 

	Wymagania systemowe
	

	Liczba abonentów 
	Min. 48 analogowych abonentów z funkcją  CLIP

Min 6 cyfrowych systemowych abonentów

	Linie zewnętrzne
	Min. 4 łącza ISDN BRA

	Aparaty cyfrowe systemowe
	 3 sztuki 

12 klawiszy programowalnych z sygnalizacją LED, 



	Konsole systemowe
	1 sztuka z min. 30 przyciskami linii

	Aparaty analogowe
	50 sztuk 

Wykaz cech i fukcji telefonu:

· Informacja o połączeniu przychodzącym w FSK oraz DTMF 

· Zapamiętywanie do 99 informacji o połączeniach przychodzących, nazwy dzwoniącego numeru, daty czasu 

· Zapamiętywanie do 15 numerów wybieranych 

· Książka telefoniczna o pojemności 99 nazw oraz numerów 

· Wyświetlacz LCD prezentujący nazwę i numer dzwoniącego 

· Ustawienie kontrastu wyświetlacza LCD 

· Funkcja oddzwaniania (Call back) 

· Kasowanie pojedynczego lub wszystkich rekordów z listy 

· Zegar czasu rzeczywistego (Ustawianie czasu) 

· Wskaźnik nowego połączenia 

· Wybór języka 

· Funkcja oczekującej wiadomości głosowej 

· Powtarzanie ostatnio wybieranego numeru 

· Tryb głośnomówiący 

· 10 komórek pamięci jednoprzyciskowej 

· 10 komórek pamięci dwuprzyciskowej 

· Funkcje Flash, Pause, Mute 

· Ustawianie trybu wybierania 

· Ustawienie czasu sygnału Flash 

· Regulowany poziom głośności 

· Wybór typu/głośności dzwonienia 

· Zegar 



	Abonenci wirtualni
	min. 100 wirtualnych, niezależnych od numerów wewnętrznych (możliwość wykonana połączenia po podaniu kodu PIN)

	Taryfikacja i ograniczenia wykonywania połączeń


	Pełna taryfikacja i możliwość zalogowania zdalnego oraz z automatyczną deaktywacją wg. zaprogramowanej godziny.

	
	Oprogramowanie bilingowe z możliwością wykonywania statystyk i analiz ruchu wychodzącego i przychodzącego dla abonentó1) wewnętrznych, wirtualnych linii Miejskich i wszystkich operatorów dla Windows

	Przełącznica
	Przełącznica z zabezpieczeniami linii Miejskich i wewnętrznych

	Zasilanie awaryjne
	Tak, min. 6 godzin

	modem
	Tak, do zdalnego serwisu i taryfikacji

	Oprogramowanie
	Tak, do monitorowania pracy systemu (stany portów, połączeń, pracy, komunikaty o błędach, itp.), pełne zarządzanie centralą z poziomu systemu operacyjnego Windows

	SMS
	Tak, po zastosowaniu bramki GSM. Dodatkowo możliwość wysyłania SMS o awariach pod zaprogramowany numer

	Sieć
	Tak. Karta VOIP umożliwiająca konfigurację centrali i taryfikację poprzez sieć LAN oraz Internet, obsługa DHCP, VLAN, NAT oraz z ustawianiem szerokości pasma w ruchu upload dostawcy Internetu, osobne porty LAN i WAN

	Kredyty kosztowe
	System kredytów kosztowych dla każdego abonenta wewnętrznego i wirtualnego pozwalający na ustalenie wartości kwotowej, po przekroczeniu której abonent będzie podlegał ograniczeniom w ruchu wychodzącym, z ustawieniem kwoty automatycznego doładowywania

	Trasowanie połączeń
	Inteligentne trasowanie połączeń z możliwością czasu „pamiętania połączeń", statyczne trasowanie ruchu wychodzącego, możliwość automatycznego kierowania połączeń niepożądanych na „czarne listy", rozłączanie niechcianych połączeń lub przekierowanie takich połączeń na zdefiniowany numer wewnętrzny

	Kierowanie ruchu wychodzącego
	Obsługa darmowych minut od operatora, kierowanie ruchu wychodzącego w pierwszej kolejności przez linie z darmowymi minutami, a po ich wyczerpaniu automatyczne przełączenie tych linii na koniec kolejki, wraz z możliwością wyłączenia z ruchu wychodzącego

	Książka telefoniczna
	Centralna książka telefoniczna dostępna dla abonentów cyfrowych i analogowych z wyświetlaniem podczas dzwonienia, oprócz numeru osoby dzwoniącej także opisu z książki telefonicznej, z możliwością programowania dostępności ze względu na podmiotową przynależność do grupy

	System sieci i podsieci
	Pozwalający na niezależną obsługę kilku podmiotów, również w zakresie taryfikacji ustawieniem dostępności między abonentami różnych sieci i powiązań grup przechwytywania dzwonienia

	Funkcja CLIP
	Tak, identyfikacja numeru przychodzącego na analogowym aparacie wewnętrznym wraz z komunikatami tekstowymi i opisami książki telefonicznej

	Bufor pamięci
	Min. 30000 połączeń

	Współpraca z bramofonami
	Tak, z min. 5-ma, 5-cio przyciskowymi

	Karty SIM GSM
	Możliwość zaimplementowania kart do obsługi SIM GSM, zintegrowanych w centralną funkcją wysyłania i odbierania wiadomości SMS

	Karty VoIP
	Zintegrowana karta VoIP z funkcjonalnością klient VoIP i serwer VoIP

	Karty analogowe
	Możliwość zaimplementowania dodatkowych kart analogowych linii Miejskich z funkcją CLIP

	Prefix
	Automatyczne dostawianie prefixów dostępowych dla min. 10 cyfr, również w powiązaniu z ARS

	Transfer połączeń
	Możliwość transferu ręcznego i automatycznego połączeń zewnętrznych na numery, np. GSM dla abonentów wewnętrznych, wirtualnych oraz abonentów będących składnikami grup i łańcuchów dzwonienia

	Przekierowanie połączeń
	Tak, na zalogowanych abonentów wirtualnych i abonentów IP


	
	DDN (nie przeszkadzać),

	
	AUTO REDIAL (dla wewnętrznych i zewnętrznych połączeń)

	
	CLIR (permanentna i dynamiczna dla abonentów wewnętrznych i wirtualnych)

	
	Call Waiting (z możliwością włączania, wyłączania i regulowanej częstotliwości pukania"

	Grupy i klasy
	Możliwość elastycznego tworzenia grup i klas restrykcji dla ruchu wychodzącego

	Tryby pracy
	Możliwość ustawienia 7 różnych trybów pracy centrali, w odniesieniu dla ruchu wychodzącego i przychodzącego, uprawnień i restrykcji dla poszczególnych dni tygodnia i przedziałów czasowych

	Dzwonienie
	Możliwość zróżnicowania typu dzwonka ze względu na rodzaj połączenia (zewnętrzne, wewnętrzne, bramofon lub funkcje specjalne)

	Czas systemowy
	Możliwość synchronizacji czasu centrali z centralą operatora oraz z zegarem atomowym przez Internet, wysyłanie daty i czasu do aparatów analogowych w FSK

	Obsługa linii
	Jednoczesna obsługa analogowych linii miejskich, cyfrowych linii ISDN 2B+D, 30B+D, VoIP, GSM

	
	Elastyczne tworzenie grup UCD i CallCenter,

	
	Funkcja CallCenter Supervisor z poziomu aparatu cyfrowego

	Zapowiedzi słowne
	Moduł wielopoziomowych (min. 5 poziomów) zapowiedzi słownych, z min 90 komunikatami nagrywanymi z aparatu telefonicznego lub wgrywanych komputerowo plików audio, umożliwiających bezpośrednie połączenie z miasta z numerem wewnętrznym, bez pośrednictwa operatora

	Nagrywanie
	Zintegrowany system nagrywania rozmów na nośniku CF (Compact Flash) w centrali wraz z oprogramowaniem do zarządzania nagraniami, współpraca z modułami poczty głosowej VoiceMail

	Obsługa bramofonu
	Zdalna obsługa bramofonu oraz przekierowanie wywołania z bramofonów na zewnątrz

	Dodatkowo
	Obsługa ruchu DDI i MSN

	CTI
	Współpraca centrali z komputerem, wyświetlanie numeru osoby dzwoniącej na ekranie komputera, wyświetlanie informacji baz danych, komputerowa książka telefoniczna, informacje o połączeniach zrealizowanych, nieodebranych itp. - dla 10 stanowisk z możliwości poszerzenia liczby dostępnych licencji



2. WIDEODOMOFON

	Asortyment
	j.m
	llość

	Monitor kolorowy COMMAX CDV-50
	szt.
	1

	Kolorowa kamera COMMAX DRC-4CAN
	szt.
	1

	Osłona ODRC
	szt.
	1


…………………………………………..


                                                               ( podpis Wykonawcy / Wykonawców )


Załącznik Nr.2 
Formularz cenowy

	Lp.
	Asortyment
	j.m.
	ilość
	Wartość netto
	VAT
	Wartość brutto

	1
	Centrala Telefoniczna SLICAN CC.L z wyposażeniem i  telefonami systemowymi
	szt.
	1
	
	
	

	2
	montaż centrali telefonicznej
	szt.
	1
	
	
	

	3
	Wideodomofon
	szt.
	1
	
	
	

	4
	montaż wideodomofonu
	szt.
	1
	
	
	


…………………………………………..


                                                               ( podpis Wykonawcy / Wykonawców )

Załącznik nr 3

Protokół Zdawczo-Odbiorczy

sporządzony w dniu  ....................... w Ścinawie

w sprawie odbioru …………………...................   z dnia  ......................

Zamawiający:  .....................................................................................
Wykonawca:  ......................................................................................

1. Wykonawca przekazał zamówiony przedmiot a Zamawiający przyjął bez zastrzeżeń stwierdzając, że zamówienie zostało zrealizowane zgodnie z specyfikacja techniczną (Załącznik nr 1)
2. Zamawiający zgłosił następujące zastrzeżenia i uwagi do wykonanej pracy  

..............................................................................................................................

.........................................................................................................................

…………………………..


     …………………………..

Ze strony Zamawiającego                                Ze strony Wykonawcy

Projekt umowy
Sygnatura DE / ................ / .................. / 08  

Umowa Nr ......... / ........ / 08

zawarta w Ścinawie, dnia .................r  pomiędzy:

Ośrodkiem Badawczo – Naukowo – Dydaktycznym Chorób Otępiennych 

AM we Wrocławiu  SPZOZ w Ścinawie,  ul. Jana Pawła II nr 12, 59-330 Ścinawa

reprezentowanym   przez  :

Dyrektora – mgr Michała Hajtko

zwanym dalej Zamawiającym, a firmą :

 ...................................................................

reprezentowaną  przez :

....................................................................

zwaną w dalszej części  umowy  „ Wykonawcą”.

Na podstawie art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamówień  publicznych  z dnia 29 stycznia 2004r ( Dz. U. z 2007r Nr 223, poz. 1655 ) została zawarta umowa następującej treści:

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest demontaż dotychczasowej centrali telefonicznej oraz dostawa, montaż i przyłączenie nowej centrali telefonicznej oraz wideodomofonu zwanych dalej „przedmiotem umowy” wg specyfikacji technicznej Załącznika Nr 1 wraz z ich  :

· montażem, 

· przeszkoleniem obsługi Zamawiającego,

zgodnie z ofertą złożoną na dzień …………… r. i  ceną określoną  w Załączniku Nr 2 niniejszej umowy.
§2

Warunki dostawy

1. Termin dostawy: do dnia 20.06.2008 r.
2. Miejsce dostawy : Ośrodek Badawczo – Naukowo – Dydaktyczny
Chorób Otępiennych AM we Wrocławiu SPZOZ w Ścinawie ul. Jana Pawła II nr 12 59-330 Ścinawa

3. Dostawa odbędzie się na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu zdawczo odbiorczego Stron.

5. Wykonawca najpóźniej z dniem dostawy przedmiotu umowy przekaże Zamawiającemu instrukcję w języku polskim.

§3
Warunki gwarancji
1.  Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji  na przedmiot umowy licząc od daty podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego
§4

Cena i warunki płatności

1. Strony ustaliły wartość brutto przedmiotu umowy na kwotę ………………… zł, słownie : ………………………………………………………………………  zł

2. Zapłata za otrzymany przedmiot umowy będzie realizowana przelewem bankowym w terminie do 7 dni od daty otrzymania faktury VAT sporządzonej na podstawie podpisanego protokołu zdawczo-odbiorczego 

§ 5

Odsetki i kary umowne

1. Wykonawca zapłaci kary umowne:

a) w wysokości 0,1 % wartości przedmiotu umowy, określonej w §  4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostawie,

b) w wysokości 10 % wartości przedmiotu umowy, określonej w §  4 ust. 1, w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca,

c) w wysokości 10 % wartości przedmiotu umowy, określonej w §  4 ust. 1, w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, z przyczyn zależnych od Wykonawcy.

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia na zasadzie kompensaty wzajemnych wierzytelności.

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych (471 kc)

§6
1. Ponadto dostawca zapewni:
a) Min. 1 łącze ISDN PRA na okres 3 miesięcy ,
b) przeszkolenie pracownika Zamawiającego w zakresie obsługi i administrowania centrali telefonicznej wraz z Certyfikatem potwierdzającym ukończenie szkolenia.
c) przeszkolenie pracowników w zakresie obsługi aparatów systemowych oraz portiera łączącego rozmowy z miasta ,
f) Terminowość usuwania usterek w okresie gwarancji i rękojmi - przystąpienie do 4 godzin po otrzymaniu zawiadomienia a zakończenie do 24 godzin od poniedziałku do piątku od daty zgłoszenia,
g) Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełną wiedzę o zainstalowanym systemie,  budowie, sposobie nadzorowania, sterowania jego funkcjami itp.
g) Wykonywane prace będą zgodne z obowiązującymi przepisami BHP i p.poż.
§ 7

Inne

1. W sprawach nie uregulowanych  niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy  Kodeksu  Cywilnego.

2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej  dla każdej ze stron.

…………………………………………..            ……………………………………………..
Zamawiający
                             ( podpis Wykonawcy / Wykonawców )

